
 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

Acta de reunión y relación de asistencia 

Código: PE03-PR05-F3 Versión: 4 

 

 

Dependencia responsable: Subsecretaría General - PQRSF 
 

No. de acta: 02         Reunión interna ☒         Reunión externa ☐ 

 
Fecha: 21-01-2025   Hora de inicio 3:00PM Hora de finalización 4:00PM 
 

OBJETO DE LA REUNIÓN 
 
Definir la radicación, clasificación y gestión de las PQRSF asignadas desde el reparto 
de quejas y reclamos a la Subdirección de Silvicultura Flora y Fauna Silvestre. 
 

TEMAS TRATADOS 
 

1. Recepción y radicación de PQRSF a la Subdirección de Silvicultura Flora y 
Fauna Silvestre 

2. Clasificación de las PQRSF de acuerdo con la Ley 1755 de 2015 
3. Asignación PQRSF 
4. Seguimiento PQRSF 

 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 

Se inicia la reunión con la presentación de cada uno de los asistentes, tal como se 

relacionan en la asistencia de esta acta, posteriormente los participantes de la 

Subdirección de Silvicultura Flora y Fauna Silvestre exponen los puntos de mejora y las 

indicaciones que deben tener las radicaciones de los derechos de petición para la 

Subdirección. 

Por lo anterior, se exponen las directrices de servicio a la ciudadanía en el momento de 

la radicación de los PQRSF y se exponen las diferentes herramientas para que las áreas 

puedan realizar las diferentes consultas y seguimientos de las peticiones asignadas. 

Se pueden consultar las PQRSF registradas en la entidad a través del aplicativo forest 

con el reporte oficial, el cual se consulta en la sección de reportes con el nombre  Base 

de registro PQRF colocando el rango de fecha que se necesita consultar.  
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También se comparte el desarrollo de tablero de control de las PQRSF, el cual tiene como 

fin consultar en tiempo real el estado de las peticiones, se solicita que desde la 

Subdirección ingresen y remitan los comentarios del tablero a Servicio a ala ciudadanía. 

 

https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/0a9b6d18-be27-4c87-9237-

dcecf415cb2d/page/p_5wkt7sabnd 

 

Se da fin a la reunión y a continuación se relacionan los compromisos adquiridos. 

 

https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/0a9b6d18-be27-4c87-9237-dcecf415cb2d/page/p_5wkt7sabnd
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/0a9b6d18-be27-4c87-9237-dcecf415cb2d/page/p_5wkt7sabnd
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NOTA: La relación de asistencia hace parte integral del acta. 
 
 

Elaboró: Adriana Gonzalez Rodríguez 
Revisó: Ana Milena Gual 
Aprobó: Ana Milena Gual 

 
 
CONTROL DE CAMBIOS 
 

 
RESPONSABLES DE ELABORAR Y ACTUALIZAR 

 
ELABORÓ: REVISÓ: APROBÓ: 

Nombre:  Juan Carlos Ortiz R. 
Cargo: Contratista 
Fecha: 22/10/2024 

Nombre: Jerónimo Juan Diego 
Rodríguez Rodriguez 
Cargo: Subsecretario General 
Fecha: 23/10/2024 

Nombre: Jerónimo Juan Diego 
Rodríguez Rodriguez  
Cargo: Subsecretario General 
Fecha: 23/10/2024 

 

COMPROMISOS 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Capacitar a los radicadores de servicio a la 
ciudadanía  

Servicio a la 
ciudadanía  

Febrero – 
marzo 
2025 

Indicar a los radicadores la forma correcta de digitar 
la referencia del radicado (Afectación- Tipo de 
interés- Localidad) 

Servicio a la 
ciudadanía  

Enero 
2025 

Consultar con la DPSIA – Grupo forest si se puede 
agregar campo para digitar radicado de la entidad 
que remite  

Servicio a la 
ciudadanía 

Febrero 
2025 

Consultar a la DLA, como se puede contestar de 
forma legal los traslados que no adjuntan el derecho 
de petición original, sin necesidad de radicar. 

Servicio a la 
ciudadanía 

Febrero 
2025 

Remitir a Servicio a la ciudadanía el concepto emitido 
por legal. 

Subdirección de 
Silvicultura Flora 
y Fauna Silvestre 

Junio 
2025 

Versión Descripción de la modificación 
No. Acto Administrativo y 

fecha 

3 

Se actualiza bajo las directrices definidas en el Decreto 189 de 2020 
y de la Directiva 005 de Gobierno Abierto. 
Se incluye la columna de “tipo y número de documento de identidad” 
en la relación de asistencia. 

Radicado No. 
2023EE171778 del 28 de 
julio del 2023. 

4 
Se actualiza incluyendo al final, los campos correspondientes para el 
diligenciamiento de los responsables de elaboración, revisión y 
aprobación del acta. 

Radicado 2024IE221864 del 
23 de octubre de 2024 




